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บทสรุปของการประเมิน 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ จุดบริการ (ส านักงานเทศบาล 

ต าบลบ้านเดื่อ) วัตถุประสงค์ในการประเมิน เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
ณ จุดบริการ (ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ) ประชากรที่ใช้ในการตอบประเมิน คือ ผู้มาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
คือ ส านักงานเทศบาลเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ จ านวน 70 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี และ ค่าร้อยละ 

 ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย มีสถานภาพ ส่วนใหญ่         
เป็นประชาชนทั่วไป มารับบริการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ เทศบาลฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบัญ 
ค าน า          หน้า 
บทที่ 1  บทน า          1 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      2 
 วัตถุประสงค์ในการประเมิน       2 
 นิยามศัพท์เฉพาะ        2 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       2 
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บทที่ 3 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน    8 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ      8 
ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ       5 

 ภาคผนวก 
  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขถึงฉบับที่ 3๓ พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่วนที่ ๓ หน้าที่ของเทศบาล บทที่ ๑   

เทศบาลต าบล มาตรา ๕0 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
(๑) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(๒) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
(๓) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(๔) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(๕) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(๖) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
(๓) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(๘) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(๔) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

มาตรา ๕1 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดกิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไป 
(๑) ให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 
(๒) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(๓) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(๔) ให้มีสุสานและฌาปณสถาน 
(๕) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(๖) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
(๙) เทศพาณิชย์ 
(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขถึงฉบับที่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒, หน้า ๑๔) 
จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ได้ด าเนินการให้บริการ

แก่ประชาชนครอบคลุมตาม พระราชบัญญัติเทศบาลฯ รวมทั้งการด าเนินการและการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกสาร ภาคประชาชน ผู้ประกอบการ (ค้าขาย/ธุรกิจต่าง ๆ และองค์กรต่าง ๆ  ตามหนังสือสั่งการ 
และการร้องขอดังนั้น เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จึงควรที่จะท าการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ภาครัฐภาคเอกสาร ภาคประชาชน ผู้ประกอบการ (ค้าขาย/ธุรกิจต่างๆ และองค์กรต่างๆ ตามหนังสือสั่งการ และการร้องขอ 

ดังนั้น เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จึงควรที่จะท าการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ภาครัฐ
ภาคเอกชน และองค์กรต่าง ! ที่มารับบริการจากเทศบาลฯ เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจ และน าผลความพึงพอใจ
ที่ได้มาปรับปรุงการบริการต่อไปภาคเอกชน และองค์กรต่างๆ ที่มารับบริการจากเทศบาลฯ เพ่ือทราบระดับความ 
พึงพอใจ และน าผลความพึงพอใจที่ได้ มาปรับปรุงการบริการต่อไป 

 



 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลอุตมธรรม ณ จุดบริการ  
(ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ) 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประชาชน หมายถึง ที่อาศัยอยู่ต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
ผู้ประกอบการ (ค้าขาย/ธุรกิจต่าง ๆ) หมายถึง 

- ผู้ที่มีอาชีพค้าขาย ร้านค้า รีสอร์ท ปั๊มน้ ามัน ร้านอาหาร ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเทศบาล 
ต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
- ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท ผู้รับจ้าง ที่เป็นคู่สัญญากับเทศบาล 

ผู้น าชุมชน หมายถึง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล และจารวัตรก านัน 
ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่อยู่ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
รพรพ.สต. หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเดื่อ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
๑. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ณ จุดบริการ  
(ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ) 
๒. ได้ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการในปีงบประมาณถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2  
วิธีด าเนินการประเมิน 

การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ณ จุดบริการ (ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด าเนินการประเมิน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
๕. เกณฑ์การแปลผลการประเมิน 
 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการประเมินในครั้ง ประชากรที่ใช้ในการตอบประเมิน คือ ผู้มาใช้บริการ ณ จุด บริการ คือ ส านักงาน

เทศบาลเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ จ านวน 70 คน 
 

๒. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินได้ แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งได้ ดังนี้ 
ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ เป็นแบบมาตรวัดการประเมินค่าค าตอบ (RatingScale) 

จ านวน ๑0 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
พึงพอใจมาก  ให้ 5 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ให้ 4 คะแนน 
พึงพอใจน้อย  ให้ 3 คะแนน 
 

ตอนที่ 2 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
 

๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ประเมินได้ให้ผู้มารับบริการด้านต่างๆ ท าแบบประเมินให้ในขณะรับบริการ ณ จุด บริการ คือ ส านักงาน 
เทศบาลเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖5) 
 

๔. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ ผู้ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี และแค่ร้อยละ เพื่อให้

สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และวัตถุประสงค์ของการประเมินครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ผลการประเมิน 

 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ณ จุดบริการ (ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ)

วัตถุประสงค์ในการประเมินเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ณ จุดบริการ
(ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ) ซึ่งผู้ประเมินได้เสนอผลการวิเคราะห์ไปสามตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง  มีจ านวน 
37 คน เพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 52.85 และ ร้อยละ 47.14 ตามล าดับ 

 
 

 2. การประเมินความพึงพอใจในเรื่องที่ขอรับบริการ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความ    
พึงพอใจที่ขอรับบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ขออนุญาตเรื่องก่อสร้าง (กองช่าง) มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.43    การช าระภาษีต่างๆ (กองคลัง) มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00    ลงทะเบียนผู้สูงอายุ            
(ส านักปลัด) มีจ านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 35.71    ลงทะเบียนกองทุนขยะ (ส านักปลัด) มีจ านวน 19 คน     
คิดเป็นร้อยละ 27.14    และในเรื่องอ่ืนๆ มีจ านวน 4 คน คิกเป็นร้อยละ 5.72 

ที ่
แบบประเมินความพึงพอใจ 

ที่ขอรับบริการ 
จ านวนคน 

 

ร้อยละ 
 

1. ขออนุญาตเรื่องก่อสร้าง       (กองช่าง) 8 11.43 
2. การช าระภาษีต่างๆ            (กองคลัง) 14 20.00 
3.   ลงทะเบียนผู้สูงอายุ            (ส านักปลัด) 25 35.71 
4.   ลงทะเบียนกองทุนขยะ        (ส านักปลัด) 19 27.14 
5.        อ่ืนๆ 4 5.72 

รวม 70 100.00 

เพศ

ชาย หญงิ

หญงิ
37

ชาย 

33 



 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

การส ารวจความพึงพอใจเป็นการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของจุดบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
จากผู้ใช้บริการในการประเมินในครั้ง ประชากรที่ใช้ในการตอบประเมิน จ านวน 70 คน สรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ พอใจมาก โดยผลประเมิน 64 คน    
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 83.59 อยู่ในระดับ พอใจมาก  

- ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับ พอใจปานกลาง โดยผลประเมิน 6 คน     
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 0.73 อยู่ในระดับ พอใจปานกลาง  

- ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.00 อยู่ในระดับ พอใจน้อย โดยผลประเมิน 0 คน     
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 0.00 คิดเป็นร้อยละ 0.00 อยู่ในระดับ พอใจน้อย  

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
 

ข้อที่ ค าถาม พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
น้อย 

ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการ 

64  
 
 

83.59 

2. 
 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการ 

 
6  0.73 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการ 

  
0 0.00 

 

รวมผลคะแนนความพึงพอใจ 
 

84.32 

 
จากตาราง แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล      

บ้านเดื่อ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 



 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 

 

ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 

2.  ติดต่อรับบริการในเรื่องใด 

     1)  ขออนุญาตเรื่องก่อสร้าง (กองช่าง)           2)  การช าระภาษีต่างๆ (กองคลัง)  
     3)  ลงทะเบียนผู้สูงอายุ (ส านักปลัด)     4)  ลงทะเบียนกองทุนขยะ (ส านักปลัด) 
     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

มาก 

พอใจ 

ปานกลาง 

พอใจ 

น้อย 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

   

 

    ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

 

เครื่องมือการให้บริการความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



 
 

 
 
                             



 



  
  

ภาพตวัอยา่ง การใหบ้ริการประชาชน 

ณ จุดบริการประชาชน 

เทศบาลต าบลบา้นเด่ือ 


