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                  ส ำนักปลัด  เทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ  อ ำเภอเมืองหนองคำย  จังหวัดหนองคำย 
     นค  ๕๓๒๐๑/                             25 กันยำยน 2565 
           รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์หรือปรับปรุงกำรให้บริกำร       
ณ  จุดบริกำรเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ 
 

เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลบ้ำนเดื่อ  
 

เรื่องเดิม 

ด้วย ส ำนักปลัด ได้จัดท ำเครื่องมือกำรให้คะแนนเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร  
ณ จุดบริกำรเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖5 เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรให้คะแนนและแสดง   
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ ควำมพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนของรำชกำรมำกข้ึน 

 ข้อเท็จจริง 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำรส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ ประจ ำปี ๒๕๖5 
เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 118 คน โดยได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำรส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ ใช้ในกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน ได้แก่ ค่ำร้อยละ ซึ่งผลกำรศึกษำ สำมำรถน ำเสนอได้ตำมล ำดับ 

ปรำกฏว่ำประชำชนผู้มำรับบริกำรได้ประเมินแล้ว สำมำรถสรุปผลกำรประเมินก ำหนดไว้ 3 ระดับ 
(พอใจมำก พอใจปำนกลำง น้อยที่สุด) รวบรวมกำรให้บริกำรที่ได้คะแนนประเมินเยอะที่สุดอยู่ในระดับเกณฑ์ดังนี้ 
 ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรให้บริกำร   อยู่ในระดับ พอใจมำก 

 จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่ได้รับบริกำรแสดงให้เห็นได้ว่ำ กำรให้บริกำร
ของเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อในภำพรวม ได้รับควำมพึงพอใจมำก โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ คือ 84.32              
จึงเห็นสมควรเสนอแนะหรือน ำผลกำรประเมินที่ได้ มำสนับสนุนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในภำยหน้ำ 

จำกกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำร ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ
ดังกล่ำว เพ่ือเป็นข้อมูลรับกำรวำงแผน กำรพัฒนำกำรให้บริกำรควำมพึงพอใจท ำให้เกิดประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผลต่อกำรปฏิบัติงำนของรำชกำรมำกขึ้น เห็นควรจัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชน เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร ต่อไป 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 
 
 

                                                      ลงชื่อ                
                                                               (นำงสำวณัฐชณำนันท์ ญำติค ำ) 
                                                      นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร   
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 ควำมเห็น.............................................   ควำมเห็น..................................................... 
.............................................................         ....................................................................        
              จ่ำเอก 

                                                          
     (นำงปิยะวรรณ  เจนกำร)           (นิพนธ์  วงพงค ำ) 
       หวัหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร         หัวหน้ำส ำนักปลัด 

 
 

ควำมเห็น..............................................   ควำมเห็น..................................................... 
.............................................................   .................................................................... 

 

                                                                                
             (นำยวุฒิชัย ปู่วัง)                                                         (นำยรวีโรจน์ สองทุ่ง) 
        ปลัดเทศบำลต ำบลบ้ำนเดื่อ                                    นำยกเทศมนตรีต ำบลบ้ำนเดื่อ                                                                   
 

                                                             
 

                                  
                                                



  

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 

 

ข้อชี้แจง   กรุณำท ำเครื่องหมำยในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

 

 

1.  เพศ      1)  ชำย        2)  หญิง 

2.  ติดต่อรับบริการในเรื่องใด 

     1)  ขออนุญำตเรื่องก่อสร้ำง (กองช่ำง)           2)  กำรช ำระภำษีต่ำงๆ (กองคลัง)  
     3)  ลงทะเบียนผู้สูงอำยุ (ส ำนักปลัด)     4)  ลงทะเบียนกองทุนขยะ (ส ำนักปลัด) 
     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

มาก 

พอใจ 

ปานกลาง 

พอใจ 

น้อย 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

   

 

    ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

 

 
 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



  

 

 
 
 
                             



  

 



  

  
  

 
 
 

 

ภาพตวัอยา่ง การใหบ้ริการประชาชน 

ณ จุดบริการประชาชน 

เทศบาลต าบลบา้นเด่ือ 


