
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 
เรื่อง มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลต าบลบ้านเดือ่ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
.................................................................. 

 ตามที่รัฐบาลได้ก าหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญที่
ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและขับเคลื่อนใหเ้กิดเป็นรูปธรรม รวมทัง้ให้ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ
ราชการและเพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565  จึงได้ประกาศเจตจ านงสจุริต เพื่อพฒันาให้มีคุณธรรมและความ
โปรง่ใส และเพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการทจุริตเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
เทศบาลต าบลบ้านเดือ่จงึได้จัดท ามาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อว่าทจุริตและปฏิบัตริาชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิ
ชอบ เพื่อเสรมิสร้างความโปรง่ใสและป้องกันการทจุริต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผูป้ฏิบัติงานให้เป็น
ตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน ดังนี ้
 1.หลกัเกณฑ์และรายละเอียดการรอ้งเรียน 
  1.1.หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   1.1.1เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องทีผู่้ร้องได้รบัความเดือดรอ้นหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ ในเรื่องดังตอ่ไปนี ้
   (1)กระท าการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 
   (2)กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
   (3)ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
   (4)ปฏิบัตหิน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 
   (5)กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   1.1.2 เรื่องรอ้งเรียนต้องเป็นเรือ่งจรงิที่มมีูล มิใช่ลกัษณะกระแสข่าวทีส่ร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 
  1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมลูต่อไปนี้ 
   1.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน 
   1.2.2ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   1.2.3 การกระท าทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน พรอ้มข้อเทจ็จริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกบัการกระท าดังกล่าว (หรือแจง้ช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพือ่ด าเนินการสบืสวน) 
   1.2.4 ค าขอของผูร้้องเรียน 
   1.2.5 ระบุวันเดือนป ี
   1.2.6 ระบพุยานหลักฐาน พยานบุคคล(ถ้ามี) 



  1.3 กรณีการร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบหุลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  1.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
   1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
   1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไมเ่พียงพอ 
   1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตาม 1.2 
  1.5 ช่องทางการร้องเรียน หากบุคคลใดได้พบเห็นหรือได้ทราบมกีรณีสงสัยพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างในสงักัดเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ มีพฤติกรรมการทจุริตประพฤติมิชอบ ละเว้นหรือ
ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่เป็นธรรม ผู้รอ้งเรียนสามารถส่งข้อร้องเรยีนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   1.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง นายกเทศมนตรตี าบลบ้านเดื่อ 
ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ 199 หมู่ 5 ต าบลบ้านเดือ่ อ าเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย 43000 
   1.5.2 แจ้งด้วยตนเองที่นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล ผู้บงัคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวหา โดยแจง้ทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ www.tumbonbanduea.go.th    
   1.5.3 รับแบบค ารอ้งและยื่นค าร้องด้วยตนเองที่ งานกฎหมายและคดี  ส านัก
ปลัดเทศบาลต าบลบ้านเดือ่ 
 2.กระบวนการพจิารณาด าเนินการ 
  2.1 ให้งานกฎหมายและคดี ส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านเดื่อเป็นหน่วยงานหลักในการรบั
เรื่องร้องเรียน 
  2.2 เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียนหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ ส านักปลัดรวบรวมข้อมลูการร้องเรียน
เสนอผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลกัษณะบัตรสนเท่ห์ให้พจิารณาเฉพาะรายที่มลีักษณะตามทีก่ าหนด
ในประกาศนี ้
  2.3 กรณีที่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงหรือ
มอบหมายใหผู้้ใดตรวจสอบข้อเทจ็จริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
  2.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงที่ได้รับการแต่งตัง้ มีหน้าทีร่วบรวมข้อเทจ็จริงที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจรงิว่าเรือ่งรอ้งเรียนมีมูลความจรงิหรือไม่ เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรว่ีามีการกระท าทจุริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ัน
หรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไมม่ีมลูที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรี
และยุติเรื่อง 
  2.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเทจ็จริงให้ด าเนินการอย่างลบั และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ผู้ที่ถูกกล่าวหาพสิูจน์ข้อเทจ็จริงอย่างเป็นธรรม 
  2.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายใน
สามสบิวันนับแต่วันที่ได้รบัแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลกีเลี้ยงได้คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจรงิอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไมเ่กิน 2 
ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
  2.7 ในกรณีที่ข้อรอ้งเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบล
บ้านเดื่อ ให้ด าเนินการดังนี ้
   2.7.1 ส่งเรื่องรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน
ระบุถึงช่ือหน่วยงานน้ันๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อรอ้งเรียน 



   2.7.2 ส่งเรื่องรอ้งเรียนไปยงัผูร้้องเรียน กรณีทีผู่้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตผุลและแจง้ใหผู้้รอ้งเรียนทราบ ถือเปน็ที่สิ้นสุดกระบวนการนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ  ณ  วันที่   4   มกราคม    2565 
 
 
 
 
      ( นายรวีโรจน์   สองทุ่ง ) 
            นายกเทศมนตรีต าบลบ้านเดื่อ 
    


