
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  อ าเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนน   เทศบาลต าบลบ้านเดื่อ  93.13 คะแนน    

ระดับผลการประเมิน    ผ่าน 

 

 

 



 

 

 



 

 



ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วธีิการ
ปฏิบติั 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

1 กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบติั
หรือใหบ้ริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
นอ้ยเพียงใด 
E3  หน่วยงานปฏิบติั
หรือใหบ้ริการก่าน
อยา่งเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบติั มากนอ้ย
เพียงใด 

- ผูรั้บบริการหรือู ้
มาติดต่อราชการ
กบัหน่วยงานบาง
รายเห็นวา่ การ
ปฏิบติัใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
-ผูรั้บบริการหรือ
ผูม้าติดต่อ
ราชการบางรายมี
ความเห็นวา่
เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานไม่
ปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการโดยมุ่ง
สมัฤทธ์ิของงาน 
 

1.ก าหนดขั้นตอน
และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานของ
แต่ละงานอยา่ง
ชดัเจน  และ
ประกาศ  
ประชาสมัพนัธ์ ให้
ประชาชนไดรั้บ
ทราบ 
2.เสริมสร้าง
มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ
หน่วยงาน  ให้
บุคลากรมีทศันคติ 
และค่านิยมในการ
ปฏิบติังานอยา่ง
ซ่ือสตัย ์มุ่งผลส าเร็จ
ของงาน มีความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

ไตรมาสท่ี 3 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

2 การใหบ้ริการ
และระบบ (E-
Service) 

E11 การปฏิบติัหรือ
การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีดีข้ึนกวา่ท่ี
ผา่นมา มากนอ้ย
เพียงใด 
E 12 ธีการ ขั้นตอน
การปฏิบติัหรือการ
ใหบ้ริการ สะดวก
รวดเร็วกวา่ท่ีผา่นมา 
มากนอ้ยเพียงใด 
E 15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองคก์รใหมี้

1.ผูรั้บบริการ
หรือผูม้าติดต่อ
ราชการบางราย
เห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
ยงัไม่มีการ
ปรับปรุงการ
ปฏิบติัหรือการ
ใหบ้ริการใหดี้
ข้ึนกวา่ท่ีผา่นมา 
2.ผูรั้บบริการ
หรือผูม้าติดต่อ
ราชการบางรายมี
ความเห็นวา่

1.ส ารวจความพึง
พอใจในการ
ใหบ้ริการและน าผล
กาส ารวจฯมา
ปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการ
ปฏิบติังานหรือการ
ใหบ้ริการ 
2.ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบติังานหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน และคู่มือ

ไตรมาสท่ี 3 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 



ความโปร่งใสมากข้ึน 
มากนอ้ยเพียงใด 

หน่วยงานยงัไม่มี
การปรับปรุง
วธีิการ ขั้นตอน 
การปฏิบติังาน
หรือการ
ใหบ้ริการใหมี้
ความสะดวก
รวดเร็ว กวา่ท่ี
ผา่นมา 

หรือมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ  

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย มากนอ้ย
เพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีประชาชน หรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บ
ทราบอยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพียงใด 
E8 หน่วยงานมี
ช่องทางท่ีท่าน
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม่ 

1.ผูรั้บบริการ
หรือผูม้าติดต่อ
ราชการบางรายมี
ความเห็นวา่ ช่อง
ทางการเผยแพร่
ขอ้มูลของ
หน่วยงานเขา้ถึง
ไดย้าก รวมถึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการได้
รับทราบนั้นยงั
ขาดความชดัเจน 
2.ผูรั้บบริการ
หรือผูม้าติดต่อ
ราชการบางรายมี
ความเห็นวา่
หน่วยงานยงัไม่มี
หรือไม่ทราบวา่มี
ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นหรื
อติชมต่อการ
ปฏิบติังานหรือ
การใหบ้ริการ 

1.ตอ้งเพ่ิมช่องทาง
ในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้
หลากหลายมากข้ึน 
และสามารถเขา้ใช้
งาน เขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดง่้ายข้ึน 
2. จดัท าและเผยแพร่
ช่องทางการ
ติดต่อ—สอบถาม
ขอ้มูล  และช่องทาง
การรับฟังความ
คิดเห็นท่ีมีลกัษณะ
เป็นการส่ือสารสอง
ช่องทาง และ
เผยแพร่ช่องทาง
ดงักล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก 
สามารถสงัเกตเห็น
ไดง่้ายและสะดวก
ในการใชง้าน 
 
 
 
 

ไตรมาสท่ี 3 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 



4.กระบวนการ
ก ากบัดูแลการใช้
ทรัพยสิ์นของ
ราชการ 

I 19 ท่านรู้แนวปฏิบติั
ของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ
ท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยมื
ทรัพยสิ์นของราชการ 
ไปใชป้ฏิบติังานมี
ความสะดวก มกนอ้ย
เพียงใด 

บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนว
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์นของ
ราชการ หรือมี
การยมืทรัพยสิ์น
ของราชการไป
ใชป้ฏิบติัอยา่งไม่
ถูกตอ้งหรือขาด
การก ากบัดูแล
และตรวจสอบ
การใชท้รัพยสิ์น 

ก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้
ทรัพยสิ์นของ
ราชการไวใ้นคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน  และมี
การตรวจสอบวสัดุ
และครุภณัฑใ์นแต่
และส่วนงานเป็น
ระยะ  พร้อม
ประชาสมัพนัธ์คู่มือ
หรือแนวทาง
ดงักล่าวใหบุ้คลากร
ในหน่วยงาน
รับทราบและถือ
ปฏิบติั 

ไตรมาสท่ี 1-4 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

I 7 ท่านทราบขอ้มูล
เก่ียวกบังบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบติัหนา้ท่ี มากนอ้ย
เพียงใด 
I8  ท่านเคยเขา้ไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณมากนอ้ย
เพียงใด  

-บุคลากรภายใน
หน่วยงานบาง
รายไม่ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบั
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ  
-บุคลากรภายใน
หน่วยงานบาง
รายไม่เคยเขา้ไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

1.เผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์
แผนการด าเนินงาน
และแผนการใชจ่้าย
งบประมาณ
ประจ าปี  หรือ
ประชุมช้ีแจง
แผนการด าเนินงาน
และแผนการใชจ่้าย
งบประมาณใหแ้ก่
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
2.จดัใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานไดมี้ส่วน
ร่วมในการจดัท า
แผนการด าเนินงาน
และแผนการใชจ่้าย
งบประมาณ 
 
 

ไตรมาสท่ี1-4 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 



6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลได้
มาตรฐานอยูแ่ลว้ 

 รักษามาตรฐานการ
การใชอ้ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคลใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีดีต่อไป 

ไตรมาสท่ี 1-4 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไ้ขปัญหาและ
ป้องกนัการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

E 15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองคก์รใหมี้
ความโปร่งใสมากข้ึน
มากนอ้ยเพียงใด 

มีผูรั้บบริการ
หรือผูติ้ดต่อ
ราชการบางรายมี
ความเห็นวา่
หน่วยงานยงัขาด
การปรับปรุง
องคก์รใหมี้ความ
โปร่งใสมากเทท่ี
ควร 

ก าหนดแผนป้องกนั
การทุจริตท่ีมุ่งเนน้
โครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบติังานหรือการ
ใหบ้ริการ  และ
รายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกนั
การทุจริตประจ าปีท่ี
มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบติัหรือการ
ใหบ้ริการให้
สาธารณชนทราบ
ดว้ย 

ไตรมาสท่ี 2 ทุกหน่วยงานใน
สงักดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือ โดย
มอบหมายใหส้ านกั
ปลดั เทศบาลต าบล
บา้นเด่ือเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

 


