
 

บันทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ        สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านเดื่อ 
ที่  นค 53201/          วันที่    เมษายน 2564   
       

เร่ือง    รายงานสรุปผลการเก็บสถิติผู้มารับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลตำบลบ้านเดื่อ 
  

 
   อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ใหน่วยงานของรัฐรวบรวมแลละจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู และตามประกาศเทศบาลตำบลบ้านเดื่อได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อข้ึน เพ่ือให้ประชาชน สามารถเข้าตรวจดูข้อมูลต่างๆ  
 
 จึงขอรายงานสรุปผลการเก็บสถิติผู้มารับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปี 2564 ดังนี้ 
 

  1. เดือนตุลาคม 2563   ผู้มาใช้บริการ จำนวน 22 คน 
  2. เดือนพฤศจิกายน 2563  ผู้มาใช้บริการ จำนวน 17 คน 
  3. เดือนธันวาคม 2563   ผู้มาใช้บริการ จำนวน 24 คน 
  4. เดือนมกราคม 2564   ผู้มาใช้บริการ จำนวน 11 คน 
  5. เดือนกุมภาพันธ์ 2564  ผู้มาใช้บริการ จำนวน 27 คน 
  6. เดือนมีนาคม 2564   ผู้มาใช้บริการ จำนวน 17 คน 
           จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ รวมทั้งสิ้น 118 คน 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดำเนินการต่อไป   
 
 
      ลงชื่อ 

                       จ่าเอก  
          (นพินธ์ วงพงคำ) 

           หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
ลงชื่อ       ลงชื่อ 

                            
 (นายวุฒิชัย ปู่วัง)      (นายรวีโรจน์  สองทุ่ง)   

    ปลัดเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ                             นายกเทศมนรีตำบลบ้านเดื่อ 
         
 



 
 
 
 

สถิติผู้มารับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ 
 ประจำปีงบประมาณ 2564 

เดือนตุลาคม 2563 - เดือนมีนาคม 2564 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

เทศบาลต าบบา้นเดื่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
ขอ้ช้ีแจง   กรุณาท าเครื่องหมายในขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญงิ 
 

2.  อาย ุ      1)  ต า่กว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา       2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเท่า 

      3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี     
 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

     1)  เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร            2)  ผูป้ระกอบการ  

     3)  ประชาชนผูร้บับริการ      4)  องคก์รชมุชน/เครือข่ายองคก์รชมุชน 

     5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 

 

 
 
 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความไม่พงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

 2.1 การตดิป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั         

     ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

2.2 การจดัล  าดบัข ัน้ตอนการใหบ้ริการตามที่ประกาศไว ้      

2.3 การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั เช่นมาก่อนตอ้ง 

    ไดร้บับริการก่อน 

     

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 



 

 

 

 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความไม่พงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3.  ดา้นบคุลากรท่ีใหบ้ริการ 

3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ      

3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถ 

    ตอบค าถาม ชี้แจงขอ้สงสยัใหค้ าแนะน าได ้เป็นตน้ 

     

3.4 ความซือ่สตัยส์ุจริตในการปฏบิตัิหนา้ทีเ่ช่น  ไม่ขอ 

    สิง่ตอบแทน, ไม่รบัสนิบน, ไม่หาผลประโยชน ์

    ในทางมชิอบ 

     

3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่เลอืกปฏบิตัิ      

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ์ ประชาสมัพนัธบ์อก 

    จดุบริการ 

     

4.2 จดุ /ช่อง การใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึได ้

    สะดวก 

     

4.3 ความเพยีงพอของสิง่อ  านวยความสะดวก เช่น ทีน่ ัง่รอ 

     รบับริการ น า้ดื่ม  หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้ริการ        

5.  ท่านมคีวามพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

     

 

 

 

 
ปญัหา  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 

  2. .. ................................................................................................................................. 

 
 ขอขอบคุณในความร่วมมอืที่ท่านไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่ทางราชการในครัง้นี้ 

 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
 



 
วนัที.่.............เดอืน...............................พ.ศ.2564 

 
แบบสรุปประเมินผลความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 

เทศบาลต าบลบา้นเดื่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 

ปีงบประมาณ 2564 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป     จ านวนผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามท ัง้หมด 118 คน    
 

ขอ้มลูท ัว่ไป จ านวน รอ้ยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 
• ชาย 

• หญงิ 

 
37 
81 

 
31.4 
68.6 

 

2.  อายุ   

• ต า่กว่า 20 ปี  

• 21 - 40 ปี       

• 41 – 60 ปี       

• 60 ปีขึ้นไป 

 
2 
30 
56 
30 

 
1.7 
25.4 
47.5 
25.4 

 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษา    

• มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเท่า    

• ปริญญาตร ี   

• สูงกว่าปริญญาตร ี  

 
53 
49 
14 
2 

 
44.9 
41.5 
11.9 
1.7 

 

 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

• เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร       

• ผูป้ระกอบการ  

• ประชาชนผูร้บับริการ  

• องคก์รชมุชน/เครือข่ายองคก์รชมุชน 

• อื่นๆ  โปรดระบุ 

……………………. 

 
 

61 
2 
44 
5 
6 

 
 

51.7 
1.7 

37.3 
4.2 
5.1 

 

 

 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกจิกรรม  
             ประเดน็ ความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  การใหบ้ริการเป็นไปตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนด 

 
29 

 
24.6 

 
88 

 
74.6 

 
1 

 
0.8 

1.2  ความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 38 32.2 79 67 1 0.8 



2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้

ขอ้มลูเกี่ยวกบัข ัน้ตอนและระยะเวลา

การใหบ้ริการ 

 
30 

 
25.4 

 
86 

 
72.9 

 
2 

 
1.7 

 

 

             ประเดน็ ความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

2.2 การจดัล  าดบัข ัน้ตอนการ

ใหบ้ริการตามทีป่ระกาศไว ้

26 22 88 74.6 4 3.4 

2.3 การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 

เช่น มาก่อนตอ้งไดร้บับริการก่อน 

40 33.9 74 62.7 4 3.4 

3.  ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย

ของผูใ้หบ้ริการ 

 
44 

 
37.3 

 
74 

 
62.7 

 
0 

 
0 

3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มใน

การใหบ้ริการอย่างสุภาพ 

46 39 67 56.8 4.2 5 

3.3 ความรูค้วามสามารถในการ

ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 

ชี้แจงขอ้สงสยัใหค้ าแนะน าไดเ้ป็นตน้ 

48 40.7 69 58.5 1 0.8 

3.4 ความซือ่สตัยสุ์จริตในการ

ปฏบิตัิหนา้ที ่เช่น ไม่ขอสิง่ตอบ

แทน, ไมร่บัสนิบน, ไม่หาผล 

ประโยชนใ์นทางมชิอบ 

57 48.3 60 50.9 1 0.8 

3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกนัทุกราย

โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

65 55.1 51 43.2 2 1.7 

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์ 

ประชาสมัพนัธบ์อกจดุบริการ 

 
39 

 
33.1 

 
77 

 
65.2 

 
2 

 
1.7 

4.2 จดุ /ช่อง การใหบ้ริการมคีวาม

เหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก 

42 35.6 
 

75 63.6 1 0.8 

4.3 ความเพยีงพอของสิง่อ านวย

ความสะดวกเช่น ทีน่ ัง่รอรบับริการ 

น า้ดื่ม หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

45 38.1 72 61.1 1 0.8 

4.4 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้ริการ   39 33.1 78 66.1 0.8 1 

5.  ท่านมคีวามพงึพอใจ / ไม่พงึ

พอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

อยู่ในระดบัใด 

41 34.7 75 63.6 2 1.7 

 

ตอนที่ 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 



................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

 


